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Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-14-1, Building 9, No.99, Xiangyun North Road, National High Tech Industrial Develop-
ment Zone, Ningbo city, Zhejiang Province, China 
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, проезд Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М.
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М., оф. 16-17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л
Сделано в Китае

ПРАВИЛА ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТАНОВКЕ

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСТРОЙСТВА

НАИМЕНОВАНИЕ ЧАСТЕЙ УСТРОЙСТВА

ЗАЩИТНЫЕ ФУНКЦИИ

ДИСПЛЕЙ ВНУТРЕННЕГО БЛОКА

ПУЛЬТ ДИСТАНЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ (ПДУ)

СХЕМА ПО УСТАНОВКЕ БАТАРЕЕК

РУКОВОДСТВО К ПУЛЬТУ ДИСТАНЦИОННОГО
УПРАВЛЕНИЯ

ЗАЩИТНЫЕ МЕРЫ

РЕЖИМ РАБОТЫ И ОПЕРАЦИИ КОНДИЦИОНЕРА

РУКОВОДСТВО ПО МОНТАЖУ

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ

ОБСЛУЖИВАНИЕ И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

КОДЫ ОШИБОК

СЕРТИФИКАЦИЯ

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ 

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
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Благодарим Вас за выбор торговой марки making Oasis everywhere! 
Надеемся, что приобретённый прибор станет незаменимым помощником 
на кухне. Чтобы устройство прослужило долго, пожалуйста, перед первым 
использованием внимательно ознакомьтесь с руководством по эксплуата-
ции.





*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. Погрешность может составлять ±10%
от заявленных величин. Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность и надежность.

Модель   
Коэффициент EER  
Класс энергоэффективность в режиме 
охлаждения   
Коэффициент COP  
Класс энергоэффективность в режиме 
обогрева
Номинальная производительность 
охлаждения  
Номинальная производительность обогрева

Удаление влаги
Уровень шума внутреннего
блока при охлаждении

Уровень шума внешнего блока
Электротехнические данные 
Источник питания
Номинальный ток 
 
Потребляемая мощность
 
Система охлаждения
Хладагент
Количество хладагента на стандартную 
трассу, не превышающую 5 м  
Дополнительное количество хладагента при 
длине трассы, превышающей 5 м
Компрессор
Марка компрессора  
Дросселирующее устройство
Давление всасывания (минимальное) 
Давление нагнетания
Вентиляторная система
Циркуляция воздуха в помещении 
(охлаждение/обогрев)
Вид вентилятора внутреннего блока
Максимальная скорость вентилятора 
внутреннего блока  
Производительность мотора вентилятора 
внутреннего блока
Испаритель

   
Конденсатор

   
Тип вентилятора внешнего блока
Максимальная скорость вентилятора 
внешнего блока   
Производительность мотора вентилятора 
внешнего блока  
Циркуляция воздуха на улице 
(охлаждение/обогрев)
Присоединение
Присоединительные трубки 
 

Монтажный провод  
Отводная труба, длина
Отводная труба, тип
Другие параметры
Максимальная длина магистрали
Максимальный перепад высот 
Степень защиты внешнего блока
Температура окружающей
среды для работы
сплит-системы
Максимальная площадь помещения
Габаритные размеры изделия 
 
Вес изделия* 
 
  

О-7
3,21

A

3,61
A

8000
2343
8400
2460
0,5
33
29
26
52

3,4
3,1
730
682

R32
370

20

ротационный 
LANDA(GREE)

Капиллярная труба
1,6

4,15

500

турбина
900

14

Медная трубка и 
алюминиевое 

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое 
ребро

крыльчатка
  910

 
20

1600

3/8
1/4
15,4

3x1.0+2x0.75
1,8

O.D. 18 mm

15
8

IPX4
19~43
-7~24

24
790×255×200
660×482×240

7
21,5

О-9
3,21

A

3,61
A

9000
2636
9500
2783
0,5
37
32
28
52

3,5
3,2
821
771

R32
410

20

ротационный 
LANDA(GREE)

Дроссельная заслонка
1,6

4,15

550

турбина
1100

14

Медная трубка и 
алюминиевое

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое
ребро

крыльчатка
 910

 
20

1600

3/8
1/4
15,4

3x1.0+2x0.75
1,8

O.D. 18 mm

15
8

IPX4
19~43
-7~24

27
790×255×200
660×482×240

7,5
21,5

О-12
3,21

A

3,61
A

12000
3515

12500
3661
1,2
39
33
28
53

4,7
4,2

1095
1014

R32
560

20

ротационный 
LANDA(GREE)

Дроссельная заслонка
1,6

4,15

580

турбина
1200

15

Медная трубка и 
алюминиевое

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое
ребро

крыльчатка
 910

 
20

1600

1/2
1/4
15,4

3x1.0+2x0.75
1,8

O.D. 18 mm

15
8

IPX4
19~43
-7~24

36
790×255×200
660×482×240

7,5
25

О-18
3,31

A

3,74
A

18800
5507

19500
5712
1,5
44
38
34
54

7,4
6,8

1664
1527

R32
1130

20

ротационный 
GMCC

Капиллярная трубка
1,6

4,15

900

турбина
1200

35

Медная трубка и 
алюминиевое

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое
ребро

крыльчатка
 910

 
41

2300

1/2
1/4
15,4

3x1.0+2x0.75
1,8

O.D. 18 mm

20 
10

IPX4
19~43
-7~24 

56
890×300×224
780×540×260

10,5
35,5

О-24
3,21

A

3,61
A

24000
7030

24500
7176
1,7
44
39
35
56

10
9,3

2190
1988

R32
1070

20

ротационный 
GMCC

Дроссельная заслонка
1,6

4,15

950

турбина
1200

35

Медная трубка и 
алюминиевое

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое
ребро

крыльчатка
 880

 
60

3300

 5/8
 1/4
15,4

3x1.0+2x0.75
1,8

O.D. 18 mm

20 
10

IPX4
19~43
-7~27

72
890×300×224
860×667×310

10,5
46

О-28
3,21

A

3,61
A

28000
8200

28900
8465
1,8
45
41
36
58

12,6
10,9
2555
2345

R32
1590

30

ротационный 
HIGHLY

Дроссельная заслонка
1,6

4,15

1300

турбина
1300

70

Медная трубка и 
алюминиевое

ребро
Медная трубка и 

алюминиевое
ребро

крыльчатка
880

60

3300

 5/8
 3/8
15,4

3×2.5+4×1.0+2×0.75                  
1,8

O.D. 18 mm

20 
5

IPX4
19~43
-7~27

85
1173×326×228
860×667×310

14
52

Высокий
Средний
Низкий

Охлаждение
Обогрев
Охлаждение
Обогрев

Тип

газ
жидкость
дренаж

Охлаждение
Обогрев

внутренний
внешний
внутренний
внешний

BTU/ч
Вт
BTU/ч
Вт
л/ч
дБ(A)
дБ(A)
дБ(A)
дБ(A)

A
A
Вт
Вт

грамм

грамм/
метр

Мпа
Мпа

м3/ч

об/мин

Вт

об/мин

Вт

м3/ч

дюйм
дюйм
мм

м

м
м

°C
°C

м2

мм
мм
кг
кг

220-240 В~ / 50 Гц / 1 ф 
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1 2 3 4 5 8
Индикатор температуры
Отображение заданной температуры.
Показывает значение FC после 200 часов 
использования, как
напоминание о необходимости очистки фильтра. После 
очистки фильтра,
нажмите кнопку сброса фильтра, расположенную на
внутреннем блоке за передней панелью, чтобы
сбросить показания дисплея (необязательно).

Номер Дисплей Введение

Индикатор работы
Загорается, когда работает кондиционер.
Мигает во время разморозки.

Индикатор таймера
Загорается в установленное время.

Индикатор сна
Загорается в спящем режиме.

Индикатор компрессора
Загорается, когда компрессор включен.

Индикатор режима
Нагреватель отображается оранжевым цветом, остальные – 
белым.
Индикатор скорости вентилятора

Рецептор сигнала

Умный индикатор Wi-Fi
Он загорается, когда Wi-Fi включен.

NANOE индикатор
Он загорается в режиме NANOE.

Индикатор режима ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР
Загорается в режиме ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР.

Индикатор «Воздушный поток следует за вами»/ 
«Воздушный поток не достигает вас»

Индикатор влажности
Загорается в режиме влажности.

Индикатор искусственного интеллекта Smart Running
Загорается в режиме искусственного интеллекта. 

Символы могут отличаться от этих моделей, но функции схожи.

A



1

fY

SWING

LOCK 

 режим обогрева

fY

Пульт дистанционного управления передает сигналы в систему

ЗАПУСК
Если вы нажмете эту кнопку, 
прибор запустится при подаче на 
него напряжения 
или остановится во время 
работы

SLEEP
Используется для установки или 
отмены работы спящего режима.

SUPER
Используется для запуска или 
остановки быстрого охлаждения/
быстрого нагрева. Нажмите эту 
кнопку примерно на 5 секунд, 
чтобы войти в режим 
автоматической очистки

QUIET (недействителен для некоторых моделей)

Используется для установки или 
отмены работы тихого режима. 
Нажмите эту кнопку примерно на 
5 секунд, чтобы установить или 
отменить режим IFEEL

DIMMER (недействителен для некоторых моделей)

При нажатии этой кнопки все 
дисплеи внутреннего 
блока закроются. Нажмите 
любую кнопку, чтобы 
возобновить отображение.

SMART (недействителен для некоторых моделей)

Используется для непосред-
ственного входа в операцию 
нечеткой логики, независимо от 
того, включен или выключен 
блок.

ECONOMY (недействителен для некоторых моделей)

Используется для установки или отмены 
работы экономичного режима.
В режиме охлаждения (кроме режима 
Super) нажмите эту 
кнопку один раз примерно на 5 секунд, 
чтобы запустить 
режим управления питанием, нажмите 
эту кнопку еще раз 
и удерживайте примерно 5 секунд, 
чтобы остановить его

MODE
Нажмите эту кнопку, чтобы 
выбрать режим работы

TEMP
Используется для регулировки 
комнатной температуры и 
таймера, а также в режиме 
реального времени.
FAN SPEED

Используется для остановки или 
начала поворота жалюзи вертикальной 
регулировки и установки желаемого 
направления воздушного потока 
вверх/вниз.

Используется для выбора скорости 
вентилятора в последовательности 
«авто», «выше», «высоко», 
«средне-низко» или «низко».

SWING (недействителен для некоторых моделей)

Используется для остановки или запуска 
поворота жалюзи горизонтальной 
регулировки и установки желаемого 
направления воздушного потока 
влево/вправо

Используется для запуска или остановки 
режима LOCK.

ТАЙМЕР ВКЛ/ВЫКЛ
Используется для установки или 

отмены работы таймера

Используется для запуска или остановки 8°C режима обогреваСимволы индикации на LCD-дисплее :

Примечание. Каждый режим и соответствующая функция будут подробно описаны на следующих страницах.

Индикатор охлаждения

Индикатор осушения

Индикатор вентилятора

Индикатор нагрева

8° C Индикатор тепла

SLEEP Индикатор 1

Индикатор заряда батареи CLEAN Индикатор

SLEEP Индикатор 2

1 скорость вентилятора

2 скорости вентилятора

3 скорости вентилятора

4 скорости вентилятора

5 скоростей вентилятора

Автоматическая скорость вентилятора

Индикатор контроля мощности

SLEEP Индикатор 3

LOCK Индикатор 

SUPER Индикатор

ECONOMY Индикатор 

SMART Индикатор

QUITE Индикатор Передача сигнала

Отображение температуры

Отображение температуры

Таймер установки дисплея

SLEEP Индикатор 4

Когда пульт дистанционного управления включится,за исключением функций ЧИСТКА и ВРЕМЯ ВКЛ, всеми 
остальными функциями можно управлять.Режимы работы указаны ниже.

Установка температуры

Режим вентилятора

Выбор режима

Режимы работы

 один за другим

последовательно

НЕВОЗМОЖНО УСТАНОВИТЬТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР 

ОСУШЕНИЕ

Результат:

Результат: Загорится индикатор RUN внутреннего блока.

Результат:

Уменьшите настройку температуры на 1°С или 1°F

Увеличьте настройку температуры на 1°С или 1°F

Результат: Скорость вентилятора меняется в последовательности

Результат:

кнопкуНажимать

Нажимать

Нажимать

Нажимать

Нажимать

Режимы работы изменяются последовательно:

Нажимать

Нажимать

ОБОГРЕВТОЛЬКО
ВЕНТИЛЯТОР

ОСУШЕНИЕОХЛАЖДЕНИЕ

Режим обогрева недоступен для кондиционера, работающего только на охлаждение.

12345АВТО

В режиме ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР параметр «Авто» недоступен.
В режиме ОСУШЕНИЯ скорость вентилятора автоматически устанавливается на «АВТО»,
кнопка «СКОРОСТЬ ВЕНТИЛЯТОРА» в этом случае неэффективна

кнопку один раз

кнопку один раз

* Примечание.
Нажмите и удерживайте
°С  и 1°F шкалой
* Примечание. Режим обогрева НЕ доступен для моделей, предназначенных только для охлаждения.
* Примечание. В режиме осушения возможно снижение или повышение до 7°можно настроить с помощью пульта дистанционного управления, 
если вы все еще чувствуете дискомфорт.
* Примечание. В режиме ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР установка температуры недоступна.

кнопку Нажмите и удерживайте кнопку в течение примерно 2 секунд,
чтобы попеременно отображать температуру между

Включение

Смена режимов во время работы, иногда аппарат не сразу реагирует. Подождите 3 минуты.
В режиме обогрева поток воздуха вначале не выпускается. Через 2－5 минуты поток воздуха будет выпускаться до тех пор, пока температура внутреннего 
теплообменника не повысится.
Подождите 3 минуты, прежде чем перезапустить прибор.

Диапазон доступной заданной температуры

*ОТОПЛЕНИЕ, ОХЛАЖДЕНИЕ

Управление направлением воздушного потока (недействительно для некоторых моделей)

Вертикальный поток воздуха (Горизонтальный поток 
воздуха) автоматически регулируется под определенным 
углом в соответствии с режимом работы после 
включения устройства.

Режим работы Направление
воздушного потока

* ОТОПЛЕНИЕ,
ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯТОР ВНИЗ

ОХЛАЖДЕНИЕ, ОСУШЕНИЕ ГОРИЗОНТАЛЬНЫЙ



Направление воздушного потока также можно отрегулировать по своему 
усмотрению, нажав кнопку «на пульте дистанционного управления».

Управление вертикальным потоком воздуха (с помощью пульта дистанционного управления).
Используйте пульт дистанционного управления для установки различных углов потока или 
определенного угла по вашему желанию.

Регулировка горизонтального потока воздуха (с помощью пульта дистанционного управления).

Используйте пульт дистанционного управления для установки различных углов потока или 
определенного угла по вашему желанию. 

Нажимать  «         » кнопку один раз. 

Результат: жалюзи вертикальной регулировки будут автоматически качаться 
вверх и вниз.

* Примечание. Режим обогрева доступен только для моделей с тепловым насосом.

Нажимать  «         » кнопку один раз. 

Результат: жалюзи горизонтальной регулировки будут автоматически поворачи-
ваться влево и вправо.

Нажимать  «         » кнопку еще раз. 

Нажимать        кнопку в режиме охлаждения, осушения или 
только вентилятора.

Результат: при скорости вентилятора 5 автоматически 
устанавливается температура 160С (61°F).

Нажмите кнопку SUPER, ON/OFF, FAN SPEED, MODE, SLEEP или QUIET.

Результат: дисплей вернется в исходный режим. Выйдите из режима 
СУПЕР.

Примечание:
* Кнопки SMART и ECONOMY недоступны в режиме SUPER.
* Кнопка SUPER недоступна в режиме ECONOMY .
* Прибор продолжит работу в режиме SUPER , если вы не выйдете из него, нажав любую из 
указанных выше кнопок.
* Отопление недоступно для кондиционера, работающего только на охлаждение.

Бесшумный режим (недействителен для некоторых моделей).

Примечание:
* Кнопка QUIET доступна только в режимах ОХЛАЖДЕНИЕ, ОБОГРЕВ и ТОЛЬКО ВЕНТИЛЯЦИЯ.
* Нажмите кнопку MODE, FAN SPEED, SMART или SUPER, чтобы отменить QUIET режим.

В этом режиме кондиционер будет работать с низким уровнем 
шума. В этом режиме вы можете одновременно запустить 
режим SLEEP.

Результат: запустите SMART режим (операция нечеткой 
логики) напрямую, независимо от того, включен или выключен 
блок.

Нажмите              кнопку.

Для моделей сплит-типа, таких как настенные кондиционеры и некоторые напольные кондицио-
неры, режим их работы и заданная температура должны определяться в зависимости от 
температуры в помещении.

Результат: Жалюзи поворачиваются на нужный угол по желанию.

Нажимать  «         » кнопку еще раз. 

Примечание. Если устройство не имеет функции четырехстороннего воздушного потока, вы 
можете самостоятельно отрегулировать горизонтальный поток воздуха. (Недействительно для 
некоторых моделей).

Не поворачивайте жалюзи вертикальной регулировки вручную, в противном случае может 
возникнуть неисправность. В этом случае сначала выключите устройство и отключите электропи-
тание, а затем снова восстановите электропитание.

В режиме ОХЛАЖДЕНИЯ или ОСУШЕНИЯ лучше не опускать жалюзи вертикальной регулировки 
в течение длительного времени, чтобы предотвратить капание конденсата.

SUPER режим.

SUPER Режим используется для запуска или остановки быстрого охлаждения или нагрева. В 
режиме SUPER на LCD-дисплее отображается супер-индикатор. SUPER Режим можно устано-
вить, когда прибор работает или находится под напряжением. В режиме SUPER вы можете 
установить температуру, направление воздушного потока или таймер.

SMART-режим(недействителен для некоторых моделей)

Как настроить режим SMART?

Как установить режим SUPER .

Как отменить режим SUPER ?

Результат: жалюзи поворачиваются на нужный угол по желанию.

Нажимать        кнопку в режиме обогрева.

Результат: при автоматической скорости вентилятора 
автоматически устанавливается температура 30 0С (86°F).
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Температура в помещении

210С (70°F) или ниже

210С-230С (70°F-73°F)

230С-260С (73°F-79°F)

Выше 260С (79°F)

Обогрев

Только вентилятор

Сухой  

Охлаждение

220С(72°F)

-

260С (79°F)  

Комнатная температура 
снижена на 20С (3°F) 
после работы в течение 3 минут

Режим работы Целевая температура

Ваше ощущение Кнопка Регулировать

Некомфортно, потому что 
неподходящий объем 
воздушного потока.

Некомфортно, потому что
неподходящее направление 
потока 

Скорость внутреннего вентилятора 
переключается между значениями 
«Авто», «5», «4», «3», «2» и «1» при 
каждом нажатии этой кнопки.

Нажмите ее один раз, и жалюзи 
вертикальной регулировки (жалюзи 
горизонтальной регулировки) 
повернутся, чтобы изменить 
вертикальное направление 
воздушного потока (горизонтальное 
направление воздушного потока). 
Нажмите еще раз, качание 
остановится.

Для коммерческих кондиционеров, таких как кондиционеры кассетного типа, кондиционеры 
канального типа, потолочные и напольные кондиционеры и некоторые напольные кондиционе-
ры, их режим работы должен определяться на основе разницы между температурой в помеще-
нии и заданной температурой.

Нажмите                кнопку.

Результат: режим SMART будет отменен.

Примечание:
* Кнопка ECONOMY неэффективна в режимах SMART и SUPER.
* Кнопки SMART и SUPER недоступны в режиме ECONOMY.
* Нажмите ON/OFF, MODE, TEMP ± ,Нажмите кнопку FAN SPEED, 
SLEEP, QUIET или ECONOMY, чтобы отменить режим ECONOMY.

Режим ECONOMY (недействителен для некоторых моделей).

В этом режиме кондиционер обеспечивает экономию энергии за счет более низкой рабочей 
температуры.Некоторые модели не имеют режима SMART. Кнопка SMART недоступна.

Кнопка SMART неэффективна в режиме SUPER.
Кнопка ECONOMY неэффективна в режиме SMART. 
Нажмите кнопку MODE, чтобы отменить режим SMART.

Примечание: температура, поток и направление воздуха контролируются автоматически в 
режиме SMART. Однако для включения /выключения вы можете выбрать от -2 до 2, для 
инвертора вы можете выбрать от -7 до 7. Если вы все еще чувствуете себя некомфортно.

Модели тепловых насосов SMART-режим(недействителен для некоторых моделей)
 
Что можно делать в режиме SMART?

Как отменить режим SMART?

Температура в помещении

Ниже Т-30С (3°F) 

Т-30С (3°F)≤Тв помещении≤Т+30С  (3°F) 

Более Т+30С (3°F)

Обогрев

Только вентилятор

Охлаждение

Т

Т

Т

Режим работы Целевая температура

Модели тепловых насосов

Температура в помещении

Т+30С (3°F) или ниже

Более Т+30С (3°F) 

Только вентилятор

Охлаждение

Т

Т

Режим работы Целевая температура

Температура в помещении

230С (73°F) или ниже

230С-260С (70°F-73°F)

Выше 260С (79°F)

Только вентилятор

Сухой  

Охлаждение

-

260С (79°F)  

Комнатная температура 
снижена на 20С (3°F) 
после работы в течение 3 минут

Режим работы Целевая температура

Модели только с охлаждением

Модели только с охлаждением

Результат: запустите SMART режим (операция нечеткой 
логики) напрямую, независимо от того, включен или выключен 
блок.

Нажмите              кнопку.

Для моделей сплит-типа, таких как настенные кондиционеры и некоторые напольные кондицио-
неры, режим их работы и заданная температура должны определяться в зависимости от 
температуры в помещении.

SMART-режим(недействителен для некоторых моделей)

Как настроить режим SMART?
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Когда прибор находится в режиме управления мощностью, нажмите кнопку один раз

Результат : режимы работы меняются последовательно:

1. Нажмите                     кнопку.

Результат: на LCD-дисплее мигает надпись «OFF 0h».

3.      Когда желаемое время отобразится на LCD-дисплее, нажмите кнопку ТАЙМЕР и подтверди-
те его.

2.       Нажмите                   или                     кнопку.

Результат: один раз, чтобы увеличить или уменьшить настройку 
времени на 1 час.

Режим управления мощностью неэффективен в режиме SUPER или ECONOMY.
За исключением кнопок Swing, Dimmer, Ifeel, Timer, Fan, нажатие других кнопок может 
выйти из режима управления мощностью, и индикатор «%» исчезнет.
При запуске режима управления мощностью вентилятор автоматически перейдет на 
низкую скорость ветра, но вы можете изменить скорость ветра, нажав кнопку «Венти-
лятор».

Нажимать           и            кнопки вместе и удерживайте их в 
течение 2 секунд, чтобы запустить режим LOCK.
На дисплее появится индикатор блокировки

Как аннулировать LOCK?

Нажимать           и             кнопки вместе и удерживайте их в 
течение 2 секунд, чтобы запустить режим LOCK.
Индикатор блокировки исчезнет.

SLEEP режим 1:
Заданная температура повысится на 2.0С 3°F) максимум, если прибор постоянно работает в 
режиме охлаждения в течение 2 часов, а затем продолжает работать стабильно.
Заданная температура уменьшится на 2.0С (3°F) максимум, если прибор работает в режиме 
обогрева в течение 2 часов постоянно, затем поддерживается постоянно.

Каждый раз          кнопка нажата.

Результат: режим работы меняется последовательно:

Режим ТАЙМЕР ВЫКЛ.

Таймер удобно выключать кнопкой TIMER.,и вы сможете насладиться хорошим ночным сном.

Как отключить ТАЙМЕР?

Режим блокировки(необязательный)

Как установить LOCK?

SLEEP режим

SLEEP режим может быть установлен в режиме обогрева, охлаждения и осушения. Эта 
функция обеспечивает более комфортные условия для сна.
Прибор автоматически прекратит работу после 8 часов работы. Скорость вентилятора 
автоматически устанавливается на низкую.

Как установить SLEEP режим?

0. .. ,. одновременно 
*

+

одновременно 
*

+

Кнопка DIMMER недействителен для некоторых моделей

* При нажатии кнопки «            » все отображение внутреннего 
блока будет «закрыто».

Режим управления мощностью

В режиме охлаждения нажмите 5 секунд                 удерживайте кнопку примерно 5 секунд один 
раз, чтобы запустить режим управления питанием (вентилятор будет работать на низкой 
скорости), нажмите эту кнопку еще раз, чтобы остановить.

* Нажмите любую кнопку, чтобы возобновить отображение.

Результат: можно услышать «звуковой сигнал». 
«OFF *h» перестанет мигать.
Загорится индикатор ТАЙМЕР на внутреннем блоке (недоступно для 
некоторых моделей).
Примечание: * указывает номер набора.

Как отменить ТАЙМЕР ВЫКЛ?

1. Нажмите                     кнопку еще раз.

Результат: Раздастся звуковой сигнал, и индикатор исчезнет, время 
включения режима отменено.
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Результат: на дисплее появится сигнал передачи, и 
запустится функция IFEEL.

Примечание:
Советуем разместить пульт дистанционного управления в месте, где внутренний блок легко 
принимает сигнал. Советуем отменить режим IFEEL, чтобы сэкономить энергию при остановке 
кондиционера.

Нажмите кнопку ON/OFF или SMART или MODE, чтобы 
отменить режим CLEAN, после чего индикатор «       » 
исчезнет.

После завершения процесса очистки кондиционер вернется 
в режим охлаждения или осушения в соответствии с 
заданными настройками, а индикатор «      » на пульте 
дистанционного управления будет отображаться в течение 
примерно 10 минут.

SLEEP режим 4:
Установленная температура будет оставаться стабильной.

Примечание. Нажмите кнопку SUPER, SMART, MODE или FAN SPEED, чтобы выйти из режима 
SLEEP

Примечание. Нажав четыре раза «SLEEPрежим» или выбрав другие режимы, такие как SUPER, 
SMARTили FAN SPEED, вы можете отменить функцию сна этих устройств.

Примечание. Обогрев недоступен для кондиционера, работающего только на охлаждение. 
Примечание. Некоторые режимы SLEEP недоступны для некоторых моделей.

IFEEL режим

Активируется датчик температуры, встроенный в пульт дистанционного управления. Он может 
определять температуру окружающей среды и передавать сигнал обратно на устройство, 
устройство может регулировать температуру так, чтобы обеспечить максимальный комфорт.

Как настроить IFEEL режим?

Нажмите         кнопку примерно на 5 секунд.

Как отменить 8°C режим обогрева?

Нажмите любую кнопку, кроме кнопки TIMER, DIMMER или SWING, или нажмите еще раз          и
            кнопки вместе примерно на 2 секунды, чтобы отменить 8°C ОБОГРЕВ режим, затем 
индикатор «      » исчезнет.

CLEAN режим

Когда кондиционер и пульт дистанционного управления находятся в режиме ожидания, а режим 
пульта дистанционного управления находится в режиме «Охлаждение» или «Оcушение», 
нажмите кнопку «      » и удерживайте ее в течение 5 секунд один раз, чтобы запустить режим 
CLEAN, после чего на LCD-дисплее отобразится индикатор «      ».

Результат: сигнал передачи на дисплее исчезнет, и 
функция IFEEL отключится.

Как выйти из IFEEL режима?

Нажмите         кнопку еще раз примерно на 5 секунд.

8°С режим ОБОГРЕВА

Как поставить 8°C ОБОГРЕВ?

Нажмите         и              кнопки вместе в течение примерно 2 секунд в режиме нагрева, запустится 
8°C режим  обогрева, затем индикатор       на LCD - дисплее.
В 8°C режиме обогрева скорость вентилятора автоматически устанавливается на «АВТО».

Примечание:
В 8°C режиме обогрева задана температура по умолчанию 8°C.
8 °C режим обогрева можно установить только тогда, когда кондиционер работает в режиме 
обогрева.

8

Этот пульт дистанционного управления можно выключить, 
нажав кнопку ВКЛ/ВЫКЛ для экономии электроэнергии. 
Когда пульт дистанционного управления выключается (в 
режиме ожидания), можно использовать функции CLEAN и 
ТАЙМЕР ВКЛ.

SLEEP режим 2:
Заданная температура повысится на 2.0С (3°F), если прибор постоянно работает в режиме 
охлаждения в течение 2 часов, уменьшите на 10С (1°F) через 6 часов, затем уменьшите на 10С 
(1°F) через 7 часов.
Заданная температура уменьшится на 2.0С (3°F), если прибор постоянно работает в режиме 
обогрева в течение 2 часов, увеличьте на 10С (1°F) через 6 часов, затем поднимитесь на 10С 
(1°F) через 7 часов.

SLEEP режим 3:
Установленная температура повысится на 10С (1°F), если прибор работает в режиме охлаждения 
в течение 1 часа, увеличьте на 20С (3°F) через 2 часа, затем уменьшите на 20С (3°F) через 6 
часов уменьшите на 10С (1°F) через 7 часов.
Заданная температура уменьшится на 2.0С (3°F), если прибор работает в режиме обогрева в 
течение 1 часа, уменьшите на 2.0С (3°F) через 2 часа, затем поднимитесь на 20С (3°F) через 6 
часов увеличьте на 20С (3°F) через 7 часов.

15 16



3.      Когда желаемое время отобразится на LCD-дисплее, нажмите кнопку ТАЙМЕР и подтверди-
те его.

ЗАЩИТНЫЕ МЕРЫ

Срабатывание устройств защиты для предотвращения повреждения сплит-системы

Рабочее состояние
Рабочая температура инвертора

Результат: можно услышать «звуковой сигнал». 
«OFF *h» перестанет мигать.
Загорится индикатор ТАЙМЕР на внутреннем блоке (недоступно для 
некоторых моделей).
Примечание: * указывает номер набора.

Как отменить ТАЙМЕР ВЫКЛ?

1. Нажмите                     кнопку еще раз.

Результат: Раздастся звуковой сигнал, и индикатор исчезнет, время 
включения режима отменено.

ОТОПЛЕНИЕ 
Температура наружного воздуха превышает 24°С 
Температура наружного воздуха ниже -7°С 
Температура в помещении выше 27°С 

ОХЛАЖДЕНИЕ 
*примечание 
Температура в помещении ниже 21°С 

ОСУШЕНИЕ Температура в помещении ниже 18°С 
 

ТАЙМЕР ВКЛ

Таймер удобно включать с помощью TIMER кнопки, когда вы выходите утром, чтобы достичь 
комфортной температуры в помещении, когда вы вернетесь домой.

Как включить ТАЙМЕР?

1. Нажмите                     кнопку.

Результат: на LCD-дисплее мигает надпись «ON 0h».

2.       Нажмите                   или                     кнопку.

Результат: один раз, чтобы увеличить или уменьшить настройку 
времени на 1 час.

НА

Примечание:
*Обычно максимальная температура наружного воздуха составляет 43°C, но
в некоторых моделях достигается 46°C, 48°C или 50°C. Для модели с тропическим климатом (T3), 
максимальная температура наружного воздуха составляет 55 �.
Если кондиционер работает в режиме ОХЛАЖДЕНИЯ или СУШКИ
с открытой дверью или окном в течение длительного времени при
относительной влажности воздуха выше 80%, из выпускного отверстия может капать роса.
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— Пульт дистанционного управления использует щелочные батарейки типа ААА. В нормальных 
условиях срок службы батарейки около 6 месяцев. Просьба использовать две новые батарейки 
указанного типа (обратите внимание на расположение полюсов). После замены батареек, 
используйте предмет с тонким наконечником (например, заточенный карандаш) для нажатия 
кнопки «Везев» (перезагрузка).
— Зона эффективной работы пульта дистанционного управления около 8 м.
— При использовании пульта дистанционного управления, направить излучатель сигнала в 
направлении приемника сплит-системы. Между прибором и пультом не должно быть никаких 
преград.
— Одновременное нажатие двух кнопок приводит к неправильной работе.
— Не используйте беспроводное оборудование (например, сотовый телефон) в непосредствен-
ной близости к сплит-системе. Это создает помехи, и в таком случае необходимо отключить 
питание прибора, вытащить штепсельную вилку, и через некоторое время подключить 
оборудование снова.
— При попадании прямых солнечных лучей на прибор, он может не воспринимать сигнал 
пульта управления.
— Не бросать пульт управления.
— Не помещать пульт управления в область воздействия прямых солнечных лучей или вблизи 
плиты.
— Не проливать воду или сок н апульт дистанционного управления, если это произошло, 
использовать мягкую ткань для устранения.
— Использованные батарейки должны быть утилированы в соответствии с действующим 
законодательством в стране, где использовано данное устройство.

СХЕМА ПО УСТАНОВКЕ БАТАРЕЕК

1. Снимите крышку аккумуляторного отсека в направлении стрелки.
2. Вставьте новые батарейки, убедившись, что (+) и (-) батарейки совпадают.
3. Установите крышку на место, сдвинув ее на место.

РУКОВОДСТВО К ПУЛЬТУ ДИСТАНЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Примечание: используйте 2 батарейки типа AAA LR03 (1,5 В). Не используйте аккумуляторные 
батареи. Замените батарейки новыми того же типа, когда дисплей станет тусклым.



Функция «TIMER»

При помощи кнопки TIMER на ПДУ вы можете настроить таймер на включение или выключение работы 
сплит-системы.
Таймер на включение: в режиме ожидания нажмите кнопку таймера и кнопку регулирования 
температуры    /   , чтобы установить время включения сплит-системы. Время выбирается по часам, 
максимум 24 часа.

Таймер на выключение: в режиме работы нажмите кнопку таймера, а затем кнопку регулирования 
температуры     /   , чтобы установить время выключения сплит-системы. Время выбирается по часам, 
максимум 24 часа.

ON

OFF

РЕЖИМ РАБОТЫ И ОПЕРАЦИИ КОНДИЦИОНЕРА

Кондиционер предназначен для создания комфортны 
климатических условий для людей в помещении. Он может 
охлаждать и осушать (и нагревать в модели с нагревающим 
насосом) воздух в полном автоматическом режиме.

Воздух поступает при помощи вентилятора внутрь кондици-
онера, проходит через фильтр, задерживающий частицы 
пыли. Затем попадает на теплообменник и охлаждается / 
осушается или нагревается.

Тепло удаляется из зала на открытый воздух.

Когда закончен цикл, вентилятор возвращает свежий воздух в помещение. Направление 
воздуха задается автоматически регулируемыми вверх и вниз заслонками, а вправо и влево - 
вручную регулируемыми заслонками.
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Электрические соединения - Внутренний блок
1. Поднимите переднюю панель.
2. Снимите крышку, как указано на рисунке (путем удаления винтов).
3. Для электрических соединений см. схему на правой части этого блока под передней панелью.
4. Подключите провод кабеля с терминалом винта по нумерации, используйте провод, размер 
которого подходит к электрической мощности (см. фабричную марку на блоке) и согласно всем 
действующим национальным требованиям безопасности.

Отверстия на стене для трубопровода

1. Выберите место для сверления на стене для трубопровода 
(если необходимо) в соответствии с положением внутреннего 
блока.

2. Установите гибкий фланец через отверстие в стене, чтобы 
сохранить его нетронутым и чистым.

Отверстие должно склоняться вниз к внешней стене.
Заметка: отводную трубку необходимо прокладывать с уклоном 
вниз в стене, в противном случае может произойти утечка внутри 
помещения.

Прежде чем устанавливать Внутренний и Наружный
блоки, выберете положение монтажа с учетом
минимальных требований по установке.

Установите внутренний блок в помещении для
кондиционирования воздуха.

Установите внутренний блок на высоте, не менее 2,5 м от земли. 
Чтобы установить, выполните следующие действия:

Установка монтажной плиты

1. С помощью уровня положите монтажную плиту ровно по 
вертикали и горизонтали.
2. Сверлите отверстие глубиной 32 мм для того, чтобы 
фиксировать плиту.
3. Вставьте в отверстие пластиковые дюбеля.
4. Фиксируйте плиту с помощью подготов-ленных 
самонарезающих винтов.
5. Проверьте и убедитесь в том, что плита правильно 
фиксирована.
Заметка: Внешние виды монтажных плит могут различаться с 
вышеуказанной, но метод монтажа остается одним и тем же.
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Модель 

Максимальная 
допустимая длина 

трубы без 
дополнительного 

хладагента    

Предельная длина 
трубы (м)        

Предел высоты Разница H 
(м)   

 
Необходимое 
количество 

дополнительного 
хладагента (г/м)

 

5K~18K 5 15 5 20 
21K~25K 5 15 5 30 
28K~36K 5 15 5 40 

 

Модель
   

Размер трубы
                        

Вращение
 

Ширина 
гайки                   

Мин. толщина
   

5~12K,13~18K,21~24K 
Жидкость (φ6mm or 1/4 
inch) 15~20N·m 17mm 0.5mm 

18K#,22,24K#,28,30,36K  
Жидкость (φ9.53mm or 3/8 
inch) 30~35N·m 22mm 0.6mm 

5~10K,12K Газ (φ9.53mm or 3/8 inch) 30~35N·m 22mm 0.6mm 
12K#,14,15,18K  Газ (φ12mm or 1/2 inch) 50~55N·m 24mm 0.6mm 
18K#,22,24,28,30,36K  Газ (φ16mm or 5/8 inch) 60~65N·m 27mm 0.6mm 
36K#  Газ (φ19mm or 3/4 inch) 70~75N· m 32mm 1.0mm 

 

Тип

Площадь 
нормального 
поперечного 
сечения Тип

Площадь 
нормального 
поперечного 
сечения  Тип

Площадь 
нормального 
поперечного 
сечения

5K~13K H05VV-F 0.75~1.5mm2X3
H07RN-F
H05RN-F

1.5mm2X3               
0.75~1.0mm2X3 H05RN-F

0.75mm2X2
(Heat-pump) В помещении

14K~24K H05VV-F 1.5~2.5mm2X3 H07RN-F 1.5~2.5mm2X3 H05RN-F
0.75mm2X2
(Heat-pump) В помещении

18K~30K H05VV-F 1.5~2.5mm2X3 H07RN-F 1.5~2.5mm2X4 H05RN-F

0.75mm2X2
(Heat-
pump&Optional) В помещении

18K~30K H07RN-F 2.5mm2X3
H05RN-F
H07RN-F

1.0mm2X3
1.0mm2X4Cooling 
only H05RN-F

0.75mm2X3
(Heat-pump) Снаружи

24K~36K H07RN-F 2.5~4.0mm2X3
H05RN-F
H07RN-F

0.75mm2X4 
1.0mm2X4 H05RN-F

0.75mm2X2
(Heat-
pump&Optional) Снаружи

24K~36K H07RN-F 1.5mm2X5 H05RN-F 0.75mm2X4 H05RN-F
0.75mm2X2
(Heat-pump) Снаружи

Шнур питания   Соединительный шнур питания  Соединительный шнур питания1     

Мощность 
кДж/ч                    

Основной 
источник 
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Запрос об ошибке должен выполняться в режиме ожидания, удерживайте в течение 5 секунд 
кнопку «Аварийный режим» на внутреннем блоке, светодиод внутреннего дисплея отобразится 
через 10 секунд, затем внутренний дисплей вернется в исходное состояние. Если произошли 
две или более неисправности, каждая последовательность ошибок будет отображаться 
поочередно. Если устройство может сохранять информацию при отсутствии питания, то 
светодиод можно запросить, как указано выше, в режиме ожидания после возобновления 
подачи питания.

Примечание: если запрос по устранению неполадок отображается с помощью 7-сегментной 
трубки, то будет отображаться код ошибки, в противном случае может отображаться только 
светодиод на плате дисплея.

Таблица кодов и ошибок
КОДЫ ОШИБОК

Код 
ошибки 

Примечание:  - Свет  0  - Вспышка x - ВЫКЛ. 

Содержание Примечание 
Основная причина может быть одной из 
следующих 

Е4 

Когда скорость 
внутреннего 
вентилятора ниже 
200 об/мин, 
отображается код 
ошибки. 

 

a. Есть что-то блокирующее 
двигатель внутреннего вентилятора; 

b. Шнур двигателя вентилятора 
ослаблен;  

c. Двигатель вентилятора неисправен; 

d. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

ЕA 

Код ошибки будет 
отображаться, 
если связь между 
платой дисплея и 
платой 
управления 
нарушена. 

  

a. Связь между 
платой дисплея и плата управления 
утеряна; 

b. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

с. Неисправна проводка платы дисплея. 

Е9 

(подходит 
для 
некоторых 
моделей) 

При обнаружении 
утечки в продукте 
отображается код 
ошибки. 

 

а. В помещении есть течь 

b. Имеется утечка на открытом воздухе 

c. Имеется утечка в соединительной 
трубке 

 



Код 
ошибки 

Примечание: - Свет o - Вспышка x ВЫКЛ. 

Содержание Примечание Основная причина может быть одной из 
следующих 

1 

Неисправность 
датчика 
температуры 
наружного 
змеевика 

Тепловой 
насос 

a. Датчик наружной температуры 
ослаблен; 

b. Датчик наружной температуры 
неисправен; 

c. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

33 

Неисправность 
датчика 
температуры 
внутреннего 
помещения 

  

a. Датчик комнатной температуры в 
помещении ослаблен; 

b. Неисправен датчик температуры в 
помещении; 

c. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

34 

Неисправность 
датчика 
температуры 
внутреннего 
змеевика 

  

a. Датчик температуры внутреннего 
змеевика ослаблен; 

b. Датчик температуры внутреннего 
змеевика неисправен; 

c. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

38 Внутренний сбой 
EEPROM 

  
a. Микросхема EEPROM ослаблена; 
b. Внутренняя плата управления 

неисправна. 

39 

Двигатель 
внутреннего 
вентилятора 
работает 
ненормально 

 

a. Что-то блокирует двигатель 
внутреннего вентилятора; 

б. Шнур двигателя вентилятора ослаблен; 
в. Двигатель вентилятора неисправен; 

д. Внутренняя плата управления 
неисправна. 

41 

Неисправность 
внутреннего 
защитного 
заземления 

  Внутренняя плата управления неисправна. 

42 Защита от 
переохлаждения 

 

a. Обычно это делается для защиты. 
температура внутренней трубы ниже T<-
1 (-7 ).Мотор наружного вентилятора и 
компрессор перестанут работать. Когда 
температура внутренней трубы выше -1(-
7 ), устройство перезагрузится в обычном 
режиме 

b. Датчик температуры внутреннего 
змеевика не закреплен; 

Примечание:
–Неисправность обнаруживается, когда датчик комнатной температуры сломан или закорочен в 
течение 5 секунд.
–Неисправность фиксируется, когда датчик температуры замены нагревателя сломан или 
закорочен в течение 5 секунд.
–Неисправность возникает, когда сигнал заземления не обнаруживается после включения 
устройства.

СЕРТИФИКАЦИЯ

Все оборудование торговой марки making Oasis everywhere проходит сертификацию на 
соответствие техническому регламенту Таможенного союза. Копию сертификата соответствия 
можно получить в торговой точке, где вы приобретали это оборудование. Данное оборудование 
making Oasis everywhere соответствует ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования» и ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», ТР 
ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и 
радиоэлектроники».

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
 
Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям манипуляционных 
знаков на упаковке. Прибор должен храниться в упаковке изготовителя в закрытом помещении 
при температуре от +4°С до +40°С и относительной влажности до 85% при температуре +25°С.
Срок хранения составляет 10 лет.

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Ни при каких обстоятельствах не пытайтесь ремонтировать сплит-систему. Ремонт, 
произведенный неквалифицированным лицом, может привести к нанесению вреда людям и 
самому изделию.

Информация об авторизованных сервисных центрах по обслуживанию сплит-систем making 
Oasis everywhere на территории РФ можно получить на:
 – wеb-сайте www.forteklima.ru в разделе «Продажа и сервис», на вкладке «Где обслуживать?»; 
– по телефону горячей линии: 8-800-700-00-98 (звонок по России бесплатный); 
– написав на e-mail: service@torteholding.ru
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей, но 
дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие соглашения 
сторон, либо договор.
   Благодарим за оказанное доверие и выбор, сделанный в пользу нашей продукции. Мы рады 
предложить Вам надёжные и качественные изделия making Oasis everywhere и устанавливаем 
на них основную гарантию сроком на 36 месяцев и расширенную гарантию до 48 месяцев при 
соблюдении дополнительных условий*. 
Пожалуйста, проверяйте комплектацию, внешний вид и правильно заполненный гарантийный 
талон при покупке изделия. В случае возникновения неисправностей не пытайтесь 
самостоятельно ремонтировать изделие, это не только опасно, но и может привести к утрате 
гарантии. Пожелания по качеству товара или его усовершенствованию Вы можете прислать по 
адресу info@forteholding.ru.
 Гарантийный срок на кухонную технику making Oasis everywhere начинается со дня продажи 
товара и предоставляется в соответствии с нижеперечисленными условиями путём бесплатного 
устранения недостатков инструмента, вызванных дефектами материала или изготовления.
 
*• Использование прибора предназначено только для бытового назначения.
• Чтобы воспользоваться расширенной гарантией, необходимо зарегистрировать купленный 
товар на сайте нашей компании www.forteklima.ru в течение одного месяца от даты покупки. 
Участие в программе расширенной гарантии подтверждается выдачей сертификата на 
конкретный товар. Зарегистрировать товар возможно только после согласия покупателя на 
сохранение личных данных, запрашиваемых в процессе регистрации. 
 • Гарантия 48 месяца действует только при наличии оригиналов кассового и товарного чеков, 
подтверждающих покупку изделия, а также при предоставлении ссылки на опубликованный 
положительный отзыв, длиной не менее 200 символов. Более подробная информация об 
условиях получения сертификата расширенной гарантии указана на нашем сайте www.fortekli-
ma.ru.
• Сертификат действителен для одного конкретного изделия. 
• Серийный номер, указанный на изделии, должен совпадать с серийным номером в паспорте 
на данное изделие. 
• При возникновении гарантийного случая в авторизованный сервисный центр компании 
необходимо предоставить сертификат расширенной гарантии, паспорт на изделие с 
заполненным гарантийным талоном, а также оригиналы кассового и товарного чеков, 
подтверждающих покупку изделия. Дата продажи во всех документах должна быть одинаковой. 
• Сертификат расширенной гарантии позволяет воспользоваться сервисным обслуживанием во 
всех сервисных центрах продукции making Oasis everywhere на территории Российской 
Федерации. Перечень сервисных центров указан на официальном сайте www.forteklima.ru.

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и проследите, чтобы он был правильно 
заполнен и имел штамп Продавца. При отсутствии штампа и даты продажи (либо кассового чека 
с датой продажи) гарантийный срок изделия исчисляется со дня его изготовления. Тщательно 
проверьте внешний вид изделия и его комплектность, все претензии по внешнему виду и 
комплектности изделия предъявляйте Продавцу при покупке изделия. 
Гарантийное обслуживание купленного Вами прибора осуществляется через Продавца, 
специализированные сервисные центры или монтажную организацию, проводившую установку 
прибора (если изделие нуждается в специальной установке, подключении или сборке). По всем 
вопросам, связанным с техническим обслуживанием изделия, обращайтесь в 
специализированные сервисные центры. Подробная информация о сервисных центрах, 
уполномоченных осуществлять ремонт и техническое обслуживание изделия, находится на 
сайте www.forteklima.ru в Разделе «Продажа и сервис, Где обслуживать?» Дополнительную 
информацию Вы можете получить у Продавца магазина, по телефону службы технической 
поддержки 8-800-700-0098 (звонок по России бесплатный), написав на эл. адрес: service@forte-
holding.ru или на сайте: www.forteklima.ru.
 

В случае неисправности прибора по вине изготовителя обязательство по устранению 
неисправности ложится на уполномоченную изготовителем организацию. В данном случае 
покупатель в праве обратиться к Продавцу. Ответственность за неисправность прибора по вине 
организации, проводившей установку (монтаж) прибора, ложится на монтажную организацию. В 
данном случае необходимо обратиться к организации, проводившей установку (монтаж) 
прибора.
Для установки (подключения) изделия (если изделие нуждается в специальной установке, 
подключении или сборке) рекомендуем обращаться в специализированные сервисные центры.        
Вы можете воспользоваться услугами любых квалифицированных специалистов, однако 
Продавец, Уполномоченная изготовителем организация, Импортер, Изготовитель не несут 
ответственности за недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной установки 
(подключения). В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия, с целью 
улучшения его технических характеристик, могут быть внесены изменения. Такие изменения 
вносятся в изделие без предварительного уведомления Покупателя и не влекут обязательств по 
изменению/улучшению ранее выпущенных изделий. Убедительно просим Вас во избежание 
недоразумений до установки/эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по 
эксплуатации. Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а также 
стирать или переписывать какие-либо указанные в нем данные. Настоящая гарантия имеет 
силу, если Гарантийный талон правильно/четко заполнен и в нем указаны: наименование и 
модель изделия, его серийные номера, дата продажи, а также имеется подпись 
уполномоченного лица и штамп Продавца.

Срок службы сплит-системы составляет 10 (десять) лет. 

Настоящая гарантия распространяется на производственный или конструкционный дефект 
изделия. Выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замена 
дефектных деталей изделия производится в сервисном центре или у Покупателя (по 
усмотрению сервисного центра).
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. В случае, если во время 
устранения недостатков товара станет очевидным, что они не будут устранены в определенный 
соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение о новом сроке устранения 
недостатков товара. Указанный срок гарантийного ремонта изделия распространяется только на 
изделия, которые используются в личных, семейных или домашних целях, не связанных с 
предпринимательской деятельностью.
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т.е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, 
трубки, шланги и др. подобные комплектующие) составляет три месяца.
Гарантийный срок на новые комплектующие изделия, установленные на изделие при 
гарантийном или платном ремонте, либо приобретенные отдельно от изделия, составляет три 
месяца со дня выдачи Покупателю изделия по окончании ремонта, либо продажи последнему 
этих комплектующих.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущерба, произошедшего в 
результате переделки или регулировки изделия, без предварительного письменного согласия 
изготовителя, с целью приведения его в соответствие с национальными или местными 
техническими стандартами и нормами безопасности, действующими в любой другой стране, 
кроме РФ, в которой это изделие было первоначально продано.

Настоящая гарантия не распространяется на:
• периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, замену фильтров 
или устройств выполняющих функции фильтров);
• любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя.
Настоящая гарантия также не предоставляется в случаях:
• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет неразборчив серийный 
номер изделия;
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• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его Инструкцией 
по эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со 
вспомогательным оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, уполномоченной 
изготовителем организацией, импортером, изготовителем;
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т. д.), воздействий на 
изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, повышенной 
влажности/запыленности, концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало 
причиной неисправности изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в эксплуатацию не 
уполномоченными на то организациями/лицами;
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и других причин, находящихся вне контроля 
Продавца, уполномоченной изготовителем организации, импортера, изготовителя и 
Покупателя, которые причинили вред изделию;
• неправильного подключения изделия к электрической сети, а также неисправностей (не 
соответствие рабочих параметров) электрической сети и прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь изделия посторонних предметов, 
жидкостей, кроме предусмотренных инструкцией по эксплуатации, насекомых и продуктов их 
жизнедеятельности и т. д.;
• неправильного хранения изделия;
• необходимости замены ламп, фильтров, элементов питания, аккумуляторов, предохранителей, 
а также стеклянных/фарфоровых/матерчатых и перемещаемых вручную деталей и других 
дополнительных быстроизнашивающихся /сменных деталей изделия, которые имеют 
собственный ограниченный период работоспособности, в связи с их естественным износом, 
или если такая замена предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой изделия;
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой системы.
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии сп. 11 «Перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на 
аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» 
Пост. Правительства РФ от 19.01.1998.
№ 55 он не вправе требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О защите 
прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ.
С момента подписания Покупателем Гарантийного талона считается, что:
• Вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских свойствах 
предоставлена Покупателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей»;
• Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия на русском языке;
• Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслуживания и особенностями
эксплуатации купленного изделия;
• Покупатель ознакомился с Памяткой по уходу и обязуется выполнять указанные в ней 
правила;
• Покупатель претензий к внешнему виду, комплектности купленного изделия не имеет.

Подпись покупателя______________________   Дата_____________________
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